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Politica de Privacidade
Introducéao

1.1. A presente Politica de Privacidade tem por finalidade evidenciar o
compromisso da Cetificadora com a transparéncia e a protecdo dos
dados fornecidos por seus clientes e usuarios.
1.2. A Cetificadora ndo fornece informacdes pessoais a terceiros sem a
devida autorizagdo do titular dos dados, salvo em cumprimento de ordem
judicial ou determinacgéo legal.
1.3. Esta Politica abrange o tratamento concedido as informacfes capazes
de identificar os usuarios, coletadas diretamente em nosso portal na
Internet e armazenadas em bases de dados eletrbnicas por meio dos
cadastros preenchidos.

Coleta e Uso de Informagdes

2.1. As informac@es solicitadas aos clientes sao estritamente necessarias
a  prestacao dos servicos  oferecidos pela Cetificadora.
2.2. Tais informacOes permanecerdo armazenadas para fins operacionais
e, quando expressamente autorizado pelo titular, para relacionamento
comercial.

2.3. As informacgdes pessoais coletadas sdo mantidas sob rigidos padrdes
de confidencialidade e seguranca.
2.4. Nenhum documento, informacdo ou registro sob a guarda da
Cetificadora sera fornecido a terceiros, exceto nas hipéteses de
autorizacdo expressa do cliente, ordem judicial ou determinacdo legal.
2.5. A navegacdo no site da Cetificadora ndo permite a coleta automética
de dados pessoais.

Formas de Coleta de Informacdes

3.1. Atualmente, a Cetificadora utiliza dois métodos principais para coleta
de dados pessoais:

a) Via E-mail:
3.1.1. Através deste canal, o visitante pode entrar em contato para



esclarecimentos, sugestdes ou solicitacbes, podendo receber retorno de
um representante com informacdes adicionais sobre produtos ou servicos.

b) Inscricao em Formulério Proprio:
3.1.2. Para aquisicdo de servicos ou produtos, € necessario 0
fornecimento de informagcfes pessoais por meio de formulério.
3.1.3. As informacfes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para os
fins declarados e, mediante autorizacdo expressa, poderdo ser inseridas
em base de dados para fins comerciais.
3.1.4. Para detalhamento das informacgdes exigidas para aquisicdo dos
produtos, o cliente devera consultar a pagina especifica do produto e sua
respectiva DPC — Declaracdo de Praticas de Certificacdo, disponivel no
site da Cetificadora.

Relacionamento com Terceiros

4.1. Quando houver contratacdo de terceiros para servicos de apoio, a
Cetificadora exigira que esses prestadores garantam o mesmo nivel de
privacidade, confidencialidade e seguranca assegurado nesta Politica.
4.2. Esta Politica de Privacidade aplica-se exclusivamente ao Portal da
Cetificadora, nédo sendo valida para outros sites ou plataformas
acessadas por meio de links disponibilizados no  portal.
4.3. A Cetificadora ndo se responsabiliza pelos conteudos e politicas de
privacidade de sites externos. Recomenda-se aos usuarios que verifiquem
as respectivas politicas antes de fornecer quaisquer dados nesses
ambientes.

Seguranca das Informacdes

5.1. O acesso as informacdes coletadas é restrito apenas a pessoas
autorizadas, incluindo colaboradores da Cetificadora, sob controle e
monitoramento.

5.2. O uso indevido das informagdes por qualquer colaborador constitui
violacdo desta Politica e estara sujeito a penalidades disciplinares e legais
cabiveis.

Consideracdes Gerais

6.1. A Cetificadora reserva-se o direito de notificar seus clientes sempre
gue houver qualquer alteracdo que afete a seguranca dos produtos ou
servicos fornecidos.
6.2. Esta Politica de Privacidade poderd ser modificada a qualquer
momento, conforme necessidade de atualizacdo normativa ou legal.
6.3. Recomenda-se a leitura periddica deste documento para
conhecimento das alteracoes implementadas.



6.4. Duvidas e solicitagcdes relacionadas a esta Politica poderdo ser
encaminhadas através da area de Contato no site oficial da Cetificadora.
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