POLITICA DE GARANTIA E DIREITO
DE ARREPENDIMENTO

Clausula 1 — Do Objetivo

1.1. A presente Politica de Garantia estabelece as condi¢des para utilizacdo correta da
garantia oferecida sobre certificados digitais, cartdes inteligentes, tokense leitoras de
cartdo inteligente, em conformidade com a legislacdo vigente, em especial o Cddigo de
Defesado Consumidor (CDC).

Clausula 2 — Da Garantia

2.1. E concedida garantia de funcionamento sobre os certificados digitais durante todo
0 prazo de validade dos mesmos.

2.2. E concedida garantia de 1 (um) ano contra defeitos de fabricacdo das midias
utilizadas (cartdes inteligentes, tokens e leitoras de cartdo inteligente).

2.3. Fica esclarecido que as midias utilizadas sdo protegidas por senhas pessoais (PIN,
PUK, Usuario e/ou Admin), ndo sendo mantida cépia ou método de recuperacdo das
mesmas pela Certificadora.

2.4. Em caso de esquecimento de senha, a emissdo de novo certificado digital ndo
estara coberta pela garantia.

Clausula 3 — Da Utilizagdo da Garantia

3.1. Para acionamento da garantia, o produto defeituoso devera ser encaminhado
diretamente ao local de atendimento onde foi realizada a emissé&o.

3.2. A emissdo de novo certificado digital estard sempre condicionada a nova validagao
presencial e identificacdo pessoal do cliente, mediante agendamento de horario.

3.3. Estarédo cobertos por esta garantia somente os produtos que apresentarem defeitos
de fabricacéo aparentes ou ocultos, ndo se incluindo defeitos decorrentes de
negligéncia, impericia ou imprudéncia no manuseio.

3.4. N&o estdo cobertos pela garantia casos de perda, roubo, furto, esquecimento de
senhas, formatacao, substituicdo e/ou danificagdo do computador.

3.5. Constatado pelo suporte técnico tratar-se de defeito de fabricacdo, a garantia
compreendera:

a) a troca do dispositivo criptografico defeituoso; e

b) a emissdo de um novo certificado digital com validade igual ao prazo residual do
certificado substituido, sem custo adicional ao cliente.

Clausula 4 — Do Direito de Arrependimento

4.1. O cliente podera exercer o direito de arrependimento no prazo de até 7 (sete) dias
contados da emissdo do certificado digital.

4.2. O exercicio do direito de arrependimento implicara na revogacéo imediata do
certificado digital e no reembolso ao cliente dos valores pagos, deduzidos de:

a) impostos ja recolhidos por conta daemissdo da nota fiscal;



b) valor equivalente a quaisquer dispositivos criptograficos inutilizados ou ndo
devolvidos; e
c) despesas referentes a visitas técnicas para emissao do certificado, quando aplicavel.

Clausula 5 — Das Devolucdes e Reembolsos
5.1. Todas as devolucdes serdo realizadas por meio de depdsito bancario em conta
corrente do cliente, mediante autorizacdo expressa.



